
수산물 온라인 수출지원 플랫폼  

수출기업 매뉴얼 

K-SEAFOOD TRADE 



회원가입 및 로그인 

1. 회원가입 
2. 로그인 
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회원가입 
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1. JOIN 버튼 클릭 

Exhibiting Company 박스의 JOIN 버튼을 클

릭 합니다. 

1 
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1. 회원 가입 진행 

통합회원센터 ‘회원가입’을 클릭합니다. 

1 
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1. 회원 가입 진행 

Step 에 맞게 회원가입을 진행 합니다 

1 



로그인 
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1. LOGIN 버튼 클릭 

Exhibiting Company 박스의 LOGIN 버튼을 클

릭 합니다. 

1 
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1. ID, PW를 입력한다. 

통합회원센터 ID 및 Password를 입력한다. 

2. LOGIN 버튼을 클릭한다. 

Login 버튼을 클릭한다. 

1 
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온라인 365 

1. 게시글 등록 방법 
2. 문의글 상태  

10 



게시글 등록 방법 

11 



01 게시글 등록 1. 온라인 365 등록 

1. 메뉴바를 클릭한다. 

우측 상단의 메뉴바를 클릭한다.   
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1. 온라인 365를 클릭한다. 

메뉴 목록에서 온라인 365를 클릭한다. 

1 
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1. 상담신청을 클릭한다. 

상담신청을 클릭하면 작성 페이지로 넘어간다. 

2. 나의 신청내역을 클릭한다. 

내가 작성한 게시글만 나오게 됩니다. 

1 
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1. 요청 센터 를 선택한다. 

지원을 원하는 센터를 선택합니다. 

2. 품목 을 선택한다. 

지원을 원하는 품목의 대 분류를 선택한다. 

3. 상담 종류 를 선택한다. 

지원을 원하는 상담 종류를 선택한다. 

4. 제목을 입력한다. 

제목을 입력한다. 

5. 파일 첨부를 클릭한다. 

첨부파일이 있을 시 단일 파일 첨부 가능. 

6. 내용을 입력한다. 

지원을 원하는 내용을 입력한다. 

7. 비밀 글을 선택한다. 

비밀 글을 원하면 선택한다. 

8. 신청하기 를 클릭한다. 

게시글을 등록 합니다. 
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01 게시글 등록 2. 무역지원센터 > 온라인 365 등록 

1. 메뉴바를 클릭한다. 

우측 상단의 메뉴바를 클릭한다.   
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1. 지원센터 안내 을 클릭한다. 

메뉴 목록에서 지원센터 안내를 클릭한다. 

1 
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1. 해당 센터에 마우스를 올린다. 

요청을 원하는 센터에 마우스를 올린다. 

2. 센터 바로가기 버튼을 클릭한다. 

해당 센터 바로가기 버튼을 클릭한다. 

1 
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1. 온라인 365 탭을 클릭한다 

해당 센터의 온라인 365로 이동 됩니다. 

1 
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1. 상담 신청을 클릭한다. 

상담 신청을 클릭하면 작성 페이지로 넘어간

다. 

2. 나의 신청 내역 를 클릭한다. 

내가 작성한 게시글만 나오게 됩니다. 

1 
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1. 품목 을 선택한다. 

지원을 원하는 품목의 대 분류를 선택한다. 

2. 상담 종류를 선택한다. 

지원을 원하는 상담 종류를 선택한다. 

3. 제목 를 입력한다. 

제목을 입력한다. 

4. 파일 첨부를 클릭한다. 

첨부파일이 있을 시 단일 파일 첨부 가능. 

5. 내용을 입력한다. 

지원을 원하는 내용을 입력한다. 

6. 비밀 글을 선택한다. 

비밀 글을 원하면 선택한다. 

7. 신청 하기를 클릭한다. 

게시글이 등록 됩니다. 
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01 게시글 등록 3. 마이페이지 > 온라인 365 등록 

1. 메뉴바를 클릭한다. 

우측 상단의 메뉴바를 클릭한다.   
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1. 나의 온라인 365 를 클릭한다. 

메뉴 목록에서 나의 온라인 365를 클릭한다. 

1 
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1. 상담 신청을 클릭한다. 

상담신청을 클릭하면 작성 페이지로 넘어간다. 

1 
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1. 요청 센터를 선택한다. 

지원을 원하는 센터를 선택합니다. 

2. 품목 을 선택한다. 

지원을 원하는 품목의 대 분류를 선택한다. 

3. 상담 종류를 선택한다. 

지원을 원하는 상담 종류를 선택한다. 

4. 제목을 입력한다. 

제목을 입력한다. 

5. 파일 첨부를 클릭한다. 

첨부파일이 있을 시 단일 파일 첨부 가능. 

6. 내용을 입력한다. 

지원을 원하는 내용을 입력한다. 

7. 비밀 글을 선택한다. 

비밀 글을 원하면 선택한다. 

8. 신청 하기를 클릭한다. 

게시글이 등록 됩니다. 
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문의글 상태 관련 설명 

26 



02 문의글 상태 1. 문의글 상태 

1. 문의글 상태 

지원 요청 답변대기                                                 

확인 중 확인중                                              

처리완료 답변완료 의 상태로 표기 된다.       

* 모든 Trade Help Desk 리스트에 동일하게 표

기 
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상품, 전시관 

1. 전시관 등록 
2. 상품 등록 

28 



전시관 등록 
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01 전시관 등록 1. 마이 페이지 > 전시관정보관리 

1. 전시관정보관리를 클릭한다. 

기본정보와 제품정보를 관리할 수 있습니다.   

30 

1 



31 

1. 기본정보관리를 클릭한다. 

전시관정보에 대한 내용을 확인 할 수 있습니

다. 

2. 수정을 클릭한다. 

해당 기업의 기본정보를 수정할 수 있습니다. 

1 
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1. 파일 찾기를 클릭한다. 

기업의 로고를 업로드 할 때 사용합니다. 

2. 기업 비디오 URL을 첨부한다 

홍보영상 및 기업 소개 영상을 넣을 수 있습니

다. 

3. SNS 계정을 입력한다. 

페이스북, 블로그, 트위터 등 다양한 SNS 계

정들에 대한 정보를 입력 합니다. 

4. 기업의 주요 수출 정보를 입력한다. 

수출과 관련된 정보에 대한 내용을 입력합니

다. 

5. 해당되는 인증을 클릭한다. 

기업이 가지고 있는 인증에 맞게 클릭하여 저

장 할 수 있습니다. 
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다음 페이지 계속... 
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1. 기업 연혁을 입력한다. 

연혁을 입력합니다. 

2. 기업 제품의 카탈로그를 업로드 한다. 

기업 제품에 대한 카탈로그 혹은 기업에 대한 

카탈로그를 업로드 합니다. 

3. 회사 이미지를 업로드 한다. 

회사 이미지란 기업이 어떤 제품을 판매하는

지 어느 부분에서 우수한 장점이 있는지 설명

하는 파일을 업로드하는 부분입니다. 

4. 회사&공장사진을 업로드 한다. 

실제 회사의 전경 사진이나 공장 사진을 업로

드 합니다 파일 개수는 첨부파일 버튼을 통해 

늘릴 수 있습니다. 이미지 파일을 업로드 하게 

되면 자동으로 삭제 버튼 또한 생성됩니다. 

5. 저장 버튼을 눌러 저장한다. 

현재까지 입력한 정보들을 저장합니다. 
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1. 언어별 정보. 

각 언어에 맞는 정보를 입력합니다. 일문, 중

문 없을 시 기본으로 영문이 노출됩니다. 

 1 



상품 등록 

35 



02 상품 등록 1. 마이 페이지 > 제품정보관리 

1. 제품정보관리를 클릭한다. 

제품정보를 관리할 수 있습니다.   
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1. 제품정보관리를 클릭한다. 

제품정보에 대한 내용을 확인 할 수 있습니다. 
1 
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1. 등록한 제품 리스트를 확인한다. 

등록한 제품 정보에 대한 내용을 확인 할 수 

있습니다. 

2. 제품 등록 버튼을 통해 제품을 등록한다. 

등록을 원할 시 등록 버튼을 통해 등록합니다. 
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1. 등록할 제품명을 입력한다. 

등록한 제품 정보의 제품 명을 입력합니다. 

2. 제품의 상세 카테고리를 등록한다. 

제품이 속한 제품 군의 카테고리를 입력합니

다. 

3. 제품이 가지는 고유 상세내용을 입력한다. 

제품에 대한 상세 내용을 입력합니다. 

 

 1 

2 

3 



40 

1. 등록할 제품의 특장점을 입력한다. 

특장점에 대해 상세히 입력합니다. 

2. 제품의 대표 이미지와 추가 이미지를 등록한

다. 

제품의 대표 이미지를 정하고 부가적으로 다

른 이미지를 업로드 할 수 있습니다. 
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1. 제품을 클릭합니다. 

제품 뷰 페이지로 이동 합니다.. 

. 
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1. 언어별 정보. 

원하는 언어의 정보를 입력. 

2. 제품의 정보를 수정. 

제품의 정보를 수정한다 . 

 

* 바이어 언어별 페이지에서는 언어별 정보가 

있을 시 먼저 검색이 됩니다. 
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버츄얼 라운지 

1. 화상 미팅 신청 

43 



화상 미팅 신청 
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01 화상 미팅 신청 1. 메인 화면> 버추얼 라운지 

1. 메인 로비에서 버추얼 라운지를 클릭합니다 

버추얼 라운지 페이지로 이동합니다.   
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1. 현재 접속해 있는 수출기업 혹은 바이어를 확인 

한다. 

현재 접속해 있는 사용자의 정보를 확인합니다. 

2. 미팅신청을 클릭한다. 

원하는 기업/바이어에게 미팅 신청을 합니다. 
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1. 원하는 날짜를 선택한다. 

미팅을 할 구체적인 날짜를 정합니다. 

2. 시간을 선택한다. 

국가별 시간대에 맞춰 선택합니다. 기본적으로 

한국 GMT에 맞춰져 있습니다. 

3. 화상 미팅을 위한 세부 내용을 입력한다. 

화상 미팅에 대한 필요/요구 사항을 입력합니다. 

4. 요청 버튼을 클릭한다. 

요청 버튼을 통해 내용을 저장합니다. 
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화상미팅 

1. 미팅방법 
2. 보고서 작성 

48 



미팅방법 
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01 미팅 방법 1. 미팅리스트 확인 

1. 메뉴바를 클릭한다. 

우측 상단의 메뉴바를 클릭한다.   
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1. 화상미팅관리를 클릭한다. 

메뉴 목록에서 화상 미팅 관리를 클릭합니다. 

 

1 



01 미팅방법 2. 미팅접속 

1 

1. Visit room를 클릭한다. 

화상회의로 자동 접속됩니다. 
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보고서 작성 
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02 보고서 작성 1. 보고서 작성 

1 

1. 보고서 입력을 클릭한다. 

보고서 작성 페이지로 이동됩니다. 

2. 해당 구역을 클릭한다. 

보고서 뷰 페이지로 이동됩니다. 

* 보고서 작성은 회의시작일시 이후부터 작성 가능합

니다. 
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1. 보고서 내용을 입력한다. 

항목에 맞는 내용을 입력한다. 

2. 저장을 클릭한다. 

보고서가 저장 됩니다. 

1 
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해외시장뉴스 
 1. 들어가는 접속경로 메뉴 

2. 업로드된 게시글 보는법 

56 



접속 경로 메뉴 
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01 접속 경로 메뉴 1. 접속 경로 메뉴 

1 

1. 해외시장뉴스를클릭한다. 

해외시장뉴스 페이지로 이동됩니다. 

2. 메뉴바를 클릭한다. 

우측 상단의 메뉴바를 클릭한다  

58 
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1. 해외시장뉴스를 클릭한다. 

해외시장뉴스와 관련된 탭 페이지에 접속합니다. 

 

1 



업로드된 게시글 보는 법 

60 
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1. 여러 토픽의 뉴스를 클릭한다. 

관련된 탭 페이지에 접속합니다. 

2. 정렬 방법을 클릭한다. 

게시물들을 원하는 정렬 순으로 정렬합니다. 

3. 해시태그를 클릭한다. 

해시태그를 이용해 검색합니다. 

4. 게시물을 클릭한다. 

게시글의 세부 내용을 보여주는 페이지로 이동합

니다. 
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1. 게시글에 업로드된 파일을 클릭합니다. 

해당 파일을 다운로드 받습니다. 

2. 이전글 다음글을 클릭합니다. 

정렬된 순서로 이전글/다음글을 찾습니다. 

3. 추천/List 버튼을 클릭합니다. 

해당 게시글에 좋아요 추천을 하거나 목록으로 

돌아갑니다. 

4. 조회수가 가장 많은 게시글을 보여줍니다. 

기존의 리스트와 같이 해당 게시글로 이동합니다. 
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MY PAGE 

1. MOU체결 
2. 샘플요청 
3. 화상미팅 관리 
4. 마일리지 
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MOU 체결 

64 
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1. M.O.U 체결요청을 클릭한다. 

메뉴 목록에서 M.O.U 체결요청을 클릭한다. 

1 
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01 MOU 체결 1. MOU 체결 

1. 행을 클릭한다. 

해당 MOU 뷰페이지로 이동한다. 

2. 상태값 

MOU 체결의 상태를 나타낸다. 

3. Download 를 클릭한다 

완료된 MOU 체결서를 다운받는다. 

66 
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1. 목록을 클릭한다. 

수출기업은 확정된 MOU 계약서를 확인 할 수 

있으며 목록 버튼을 통해 이전 페이지로 돌아

갈 수 있습니다. 

1 
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1. 업체명을 작성합니다. 

해당업체명을 수정할 수 있습니다. 

2. 제품과 금액을 작성합니다. 

MOU체결을 원하는 제품과 금액을 수정할 수 

있습니다. 

3. Send 를 클릭합니다. 

수출기업에게 MOU체결이 다시 요청됩니다. 
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샘플요청 
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02 샘플요청 2. 샘플요청하기 - 제품상세 

1 

1. 샘플 요청을 클릭한다. 

샘플 요청 팝업이 열립니다.   
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1. 내용을 작성한다. 

샘플요청에 필요한 내용을 작성합니다. 

2. 요청을 클릭한다. 

해당 기업에게 샘플요청이 됩니다. 

1 

2 



02 샘플요청 2. 샘플요청하기 - 기업상세 

1 

1. 샘플 요청을 클릭한다. 

샘플 요청 팝업이 열립니다.   
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1. 제품을 선택한다. 

샘플요청에 필요한 제품을 선택 합니다. 

2. 내용을 작성한다. 

샘플요청에 필요한 내용을 작성합니다. 

3. 요청 를 클릭한다. 

해당 기업에게 샘플요청이 됩니다. 

1 

3 

2 



화상미팅 관리 
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03 화상미팅 관리 3. 화상미팅 관리 

1. 보고서 입력을 클릭한다. 

보고서 작성 페이지로 이동됩니다. 

2. 해당 구역을 클릭한다. 

보고서 뷰 페이지로 이동됩니다. 

3. 선택 박스를 클릭한다. 

이벤트를 필터에 따라 검색 가능합니다. 

4. Visit room을 클릭한다. 

회의실에 접속 가능합니다. 

 

 

* 보고서 작성은 회의시작일시 이후부터 작성 가능합

니다. 
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마일리지 
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04 마일리지 4. 마일리지 확인 

1 

1. 메뉴바를 클릭한다. 

우측 상단의 메뉴바를 클릭한다.   
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1. 회원정보를 클릭한다. 

메뉴 목록에서 회원정보를 클릭한다. 

1 
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1. 마일리지 내역 

나의 마일리지 내역을 확인 

1 


